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Auf Gespräche bestens vorbereitet-
Souverän reagieren  

2-teilige Seminarreihe 

Kritik- und Konfliktgespräche stellen Sie immer wieder vor 

unangenehme Situationen: 

In welchem Rahmen sprechen Sie Schwierigkeiten am besten an? 

Wie bereiten Sie sich vor? Und wie reagieren Sie auf persönliche 

Angriffe Ihres Gegenübers? 

Sie erfahren die Grundlagen der Gesprächsführung und erproben 

den Einsatz in der Praxis. 

Die Seminarreihe kann gesamt oder einzeln gebucht werden! 

Ort 

Online über MS Teams 

Kosten 

EUR 150,– gesamte Reihe 

EUR 80– pro Einzel-Termin  

Anmeldung unter 

daniela.puster@family-network.at 

+43 677 / 640 945 10 www.family-network.at 

 

Puster Daniela 
  

Kindergartenpädagogin, Berufs- und 

Sozialpädagogin, Trainerin in der 

Erwachsenenbildung, Stress und 

Konfliktmanagement, Entspannungstraining, 

Diplomierte Klangenergetikerin.  

Ich durfte 20 Jahre lang viele Erfahrungen im 

Bereich der Elementar-pädagogik in 

unterschiedlichsten Einrichtungen sammeln. 

Durch die Geburt meines Sohnes wurde mir 

die Wichtigkeit einer gelungenen Bindung 

zwischen Menschen bewusst.  

Mit dem zusätzlichen Diplom zur Berufs- und 

Sozialpädagogin und zahlreichen 

Weiterbildungen ist es mir jetzt ein Anliegen 

diese Erfahrungen an interessierte Eltern und 

PädagogInnen weiterzugeben und Kinder in 

Ihrem Selbstwert, Selbstvertrauen und 

Selbstbewusstsein zu unterstützen. 

Termine 
• Teil 1: 06.09.2023, 17:00–21:00 Uhr 

• Teil 2: 13.09.2023, 17:00–21:00 Uhr 
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